PEMERINTAH KABUPATEN SOLOK

DINAS SOSIAL

Kompleks Perkantoran Pemerintah Kabupaten Solok Provinsi Sumatera Barat
Jalan Raya Solok-Padang Km 20 Arosuka Kode Pos 27364
Website : dinsos.solokkab.go.id, Email : dinsos@solokkab.go.id

REKAPITULASI PENYELESAIAN LAPORAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN SOLOK 4 TAHUN TERAKHIR

MELALUI APLIKASI LAPOR! (TAHUN 2019, 2020, 2021, 2022)

A. TAHUN 2019
Jumlah Laporan/Pengaduan yang diproses = 3 Laporan

Rincian :
NO | TANGGAL | PELAPOR ISI LAPORAN JAWABAN | STATUS
1 27 Miftah/ Perbaikan data terkait Ditindaklanjuti | Selesai
September | Rahasia layanan BPJS sesuai
2019 prosedur
2 15 Oktober | Anonim/ Orang Berkeliaran di Ditindaklanjuti | Selesai
2019 Rahasia Kabupaten Solok sesuai
Nagari prosedur
Cupak
3 15 Oktober | Indra Laporan masyarakat Ditindaklanjuti | Selesai
2019 Setiawan miskin sesuai
Nagari Koto prosedur
Gadang
Guguk
B. TAHUN 2020
Jumlah Laporan/Pengaduan yang diproses = 3 Laporan
Rincian :
NO | TANGGAL | PELAPOR ISI LAPORAN JAWABAN | STATUS
1 18 Mei Wendi Tidak memperoleh Ditindaklanjuti | Selesai
2020 Ichsan/ bantuan COVID 19 sesuai
Rahasia prosedur
2 20 Mei Diva Zelina | Tidak memperoleh Ditindaklanjuti | Selesai
2020 Fitri / bantuan COVID 19 sesuai
Rahasia prosedur
3 28 Juni Rahman/ Tidak memperoleh Ditindaklanjuti | Selesai
2020 Rahasia bantuan COVID 19 sesuai
prosedur
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C. TAHUN 2021

Jumlah Laporan/Pengaduan yang diproses = 1 Laporan

Rincian :
NO | TANGGAL | PELAPOR ISI LAPORAN JAWABAN | STATUS
1 30 Januari Anonim/ Klarifikasi tentang Ditindaklanjuti | Selesai
2021 Rahasia Penyaluran Bantuan
Nagari Sosial Tahun 2021
Kotobaru
D. TAHUN 2022
Jumlah Laporan/Pengaduan yang diproses = 3 Laporan
Rincian :
NO | TANGGAL | PELAPOR ISI LAPORAN JAWABAN | STATUS
1 28 Agustus | Jamaher/ Laporan Nama Terdaftar | Ditindaklanjuti | Selesai
2022 Rahasia Sebagai Penerima
Bantuan Sosial Padahal
Tidak Pernah Menerima
Bantuan Sosial Sekalipun
2 18 Anonim/ Laporan Pengajuan BIt Ditindaklanjuti | Selesai
September | Nagari Untuk Masyarakat Yang
2022 Indudur Belum Dapat
3 19 Anonim/ Warga Sawah Pasie Ditindaklanjuti | Selesai
September | Nagari Koto | Jorong Simpang Koto
2022 Baru Baru Kubung Kab.solok
Butuh Uluran Tangan
Pemerintah

Jumlah total laporan/pengaduan yang diproses selama 4 tahun terakhir (2019, 2020, 2021, 2022)

melalui Aplikasi LAPOR! sebanyak 10 Laporan.
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REKAPITULASI PENYELESAIAN LAPORAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN SOLOK 1 TAHUN TERAKHIR

MELALUI MEJA LAYANAN PENGADUAN (TAHUN 2022)

A. TAHUN 2022
Jumlah Laporan/Pengaduan yang diproses = 7 Laporan

Rincian :
NO | TANGGAL | PELAPOR ISI LAPORAN JAWABAN | STATUS
1 10 Agustus | Irenne Zanny | Laporan BNBA Data Ditindaklanjuti | Selesai
Putri/ Nagari | Terpadu Kesejahteraan
Koto Sani Sosial (DTKS) An. Sasri
Zurita tidak sesuai
2 11 Agustus | Lismarni/ Laporan Prosedur Ditindaklanjuti | Selesai
2022 Nagari Koto | Pengusulan Data Terpadu
Gadang Kesejahteraan Sosial
Guguak (DTKS)
3 15 Agustus | Rismawati/ | Laporan Jenis Bansos apa | Ditindaklanjuti | Selesai
2022 Nagari Koto | yang diterima oleh yang
Baru bersangkutan karena yang
bersangkutan memiliki
Kartu Keluarga Sejahtera
(KKS) yang masih aktif
4 15 Agustus | Friska Fitria/ | Laporan NIK pada Data Ditindaklanjuti | Selesai
2022 Nagari Aie Terpadu Kesejahteraan
Batumbuak | Sosial (DTKS) tidak
sesuai dengan NIK pada
Kartu Keluarga
5 19 Agustus | Dwike Hasri | Laporan No Kartu Ditindaklanjuti | Selesai
2022 Armayani/ Keluarga tidak sesuai
Nagari dengan yang ada pada
Kinari Data Terpadu
Kesejahteraan Sosial
(DTKS)
6 29 Agustus | Mak Juar/ Laporan Kartu Indonesia | Ditindaklanjuti | Selesai
2022 Nagari Batu | Sehat (KIS) An Satri
Bajanjang Mardanis tidak sesuai
Kec. Tigo dengan no Kartu Keluarga
Lurah (KK)
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7 05
September
2022

Miza
Yurnailis/
Nagari Koto
Gadang Koto
Anau

Laporan Kartu Indonesia | Ditindaklanjuti | Selesai
Sehat (KIS) An Adjis
tidak dapat digunakan

Jumlah total laporan/pengaduan yang diproses selama tahun 2022 melalui MEJA LAYANAN
PENGADUAN sebanyak 7 Laporan.

Arosuka, Februari 2023
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